
Аналіз анкети 
ІНФОРМАЦІЙНО-КОНСУЛЬТАТИВНА, ОРГАНІЗАЦІЙНА ТА СОЦІАЛЬНО-

ПРАВОВА ПІДТРИМКА В УНІВЕРСИТЕТІ ОЧИМА ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ ОНП «ФІЛОЛОГІЯ. ГЕРМАНСЬКІ МОВИ ТА ЛІТЕРАТУРИ (ПЕРЕКЛАД 

ВКЛЮЧНО), ПЕРША – АНГЛІЙСЬКА (МАГІСТР)» 

 

Гарант ОП, професор Гармаш О.Л.  зазначила, що згідно з наказом 

№ 44/01-06 «Про проведення анкетування здобувачів вищої освіти і 

зовнішніх стейкхолдерів» від 28 серпня 2023 року в грудні було проведено 

опитування здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти за 

анкетою  «Інформаційно-консультативна, організаційна та соціально-правова 

підтримка в університеті очима здобувачів вищої освіти ОНП «Філологія. 

Германські мови та літератури (переклад включно), перша – англійська 

(Магістр)». На основі анкетування здобувачів вищої освіти виявляються 

переваги та недоліки організації освітнього процесу. Результати опитувань 

сприяють задоволенню потреб та інтересів здобувачів вищої освіти. 

Анкета «Інформаційно-консультативна, організаційна та соціально-

правова підтримка в університеті очима здобувачів вищої освіти ОНП 

«Філологія. Германські мови та літератури (переклад включно), перша – 

англійська (Магістр)» спрямована на виявлення проблем інформаційного та 

соціально-правового характеру. Таким чином найпоширенішими проблемами 

є адаптація до умов навчання (62,5%) та труднощі навчання у дистанційному 

форматі (62,5%). Щодо вирішення питань здобувачі найчастіше звертаються 

до куратора або старости своєї групи  та завідувача кафедри. Рівень 

інформаційно-консультативної підтримки в університеті є достатнім. Серед 

зауважень наявне лише побажання вчасно оновлювати інформацію на сайті 

кафедри/факультету. 


